Dokument GDPR ¢. 19
Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov
v zmysle Nariadenia EP a Rady EU ¢.2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracovani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES

(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov
a zakona 18/2018 Z.z. SR o ochrane osobnych udajov

Organizacia Horska zachranna sluzba, Vysoké Tatry chrani a reSpektuje osobnt
integritu zamestnancov aj zdkaznikov a usiluje sa vybudovat’ potrebné povedomie o dolezitosti
ochrany udajov a sukromnych zalezitosti. Cielom Spolo¢nosti je znizit’ rizika spojené so
zneuzitim osobnych tdajov a zaistit’, aby vSetky osobné udaje boli uchovavané zdkonnym,
¢estnym a transparentnym spdsobom, ako aj zaistit’ riadenie a zodpovednost’ na umoznenie
suladu s ochranou udajov.

Tieto zasady spolocnost’ Horska zachranna sluzba reSpektuje aj na svojich webovych
strankach www.hzs.sk

Bezpecnost vaSich udajov a ich spractivanie zakonnym sposobom je pre nas prvorada. Tu sa
dozviete, ako vaSe osobné tidaje spracuvame a ako dosiahneme ich bezpecnost'.

a) Kto sme?
Vase osobné¢ udaje spractva:

Organizacia: Horska zachranna sluzba
ICO: 37879693

DIC: 2021707776

IC DPH: SK2021707776, podla §7
Zriad’'ovatel: Ministerstvo vnutra SR, od 01. 03. 2003, zakon NR SR ¢. 544/2002 Z. z.

Sidlo: Horny Smokovec 52, 062 01 Vysoké Tatry, Slovensko

(dalej len ,,prevadzkovatel™).



b) Aké osobné udaje spraciivame?
Zachranovany/Klient

Aby sme vam mohli poskytnit’ pomoc v nidzi a plnit’ si vSetky zdkonné a zmluvné povinnosti
s tym suvisiace, spracivame vase osobné udaje v rozsahu:

a)  Meno

b)  Priezvisko

c¢)  Kontaktny telefon

d)  E-mailovu adresu

e)  Kontaktni adresu/dorucovaciu adresu

f) Rodné ¢islo

g) ¢islo OP, Pasu

h)  Bankovy kontakt

1) Citlivé osobné udaje za ucelom zachranarskej ¢innosti, najméa zdravotné udaje

1 Lokalizaciu

k)  Popis osoby

1) Udaje pre vedenie uétovnictva podla platnej legislativy SR (blizsie GDPR Smernica)
m) Osobn¢ udaje podl'a osobitnych predpisov platnej legislativy SR (bliz§ie GDPR
Smernica)

Zamestnanec

Aby sme boli schopni viest’ agendu personalistiky a miezd pre planenie zakonnych povinnosti,
vyplyvajicich zo zamestnaneckého pomeru, Zakonnika prace, Registratury a legislativy SR,
spracivame vase osobné udaje v rozsahu:

a)  Meno

b)  Priezvisko

¢)  Rodné ¢islo

d)  Kontaktny telefon

e)  E-mailovu adresu



f) Kontaktnu adresu/doruc¢ovaciu adresu

g)  Druh zdravotnej poistovne

h) Osobn¢ udaje o PN

1) Osobn¢ udaje rodinnych prislusnikov pre dailovy bonus

1 Dalgie nevyhnutné osobné udaje podl'a platnej legislativy SR, osobitnych predpisov
a konkrétnej pozicie zamestnanca

k)  Citlivé osobné udaje za ucelom certifikécie a preukdzania sposobilosti

Zakaznik, navSteva

Pre potreby splnenia zakonnych povinnosti v oblasti u¢tovnej evidencie, registratury,
reklamacnych konani, ponukovych konani, obchodnych prileZitosti spracivame nasledovné
osobn¢ udaje:

a)  Meno

b)  Priezvisko

¢)  Rodné ¢islo

d)  Kontaktny telefon

e)  E-mailovu adresu

f) Kontaktnu adresu/doruc¢ovaciu adresu

g)  Dalsie nevyhnutné osobné tdaje podla v zmysle uzavretych zmluvnych vzt'ahov,
buducich zmluvnych vzt'ahov, zabezpecenia ochrany majetku a zdravia osob, platnej
legislativy SR, osobitnych predpisov.

Marketing

Aby sme vam mohli zasielat’ dolezité informéacie o produktoch a sluzbach a obracat’ sa na vas
s prieskumom trhu, spokojnosti, spractivame vase osobné¢ tidaje v rozsahu:

a)  Meno

b)  Priezvisko

c¢)  E-mailovu adresu
d)  Kontaktny telefon

¢) Na aky ucel spraciivame vase osobné udaje?

a)  Plnenie zmluvnych zavizkov, predzmluvné konania, ponukové konania,
vyber dodavatel’ov

Vase osobné tidaje spractivame za ucelom ponukového konania, uzatvorenia zmluvy osobne
alebo cez internet a jej plnenia, a to najmi na prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie



objednavky, zaslanie tovaru, vydania uc¢tovného dokladu, rieSenie odstiipenia od zmluvy
a pripadnej reklamadcie, logistické sluzby, zabezpecenie poskytovania sluzieb, pripadnej
vyroby, zasobovania, prepravy osob, ¢i zabezpeCenia technickych a servisnych sluzieb
nevyhnutnych na naSu ¢innost’ a plnenie zédkonnych povinnosti a povinnosti vo verejnom
zaujme.

b)  Plnenie zikonnych povinnosti, zmluvnych povinnosti, povinnosti vo
verejnom zaujme

Spracuvame aj vase citlivé osobné udaje za ucelom poskytnutia pomoci, zdchranarske;j
¢innosti, poskytovanie informa¢nych sluzieb, varovnych oznameni na izemi SR.

¢)  Plnenie zmluvnych zavizkov, legislativhych povinnosti, vyplyvajicich zo
zamestnaneckého pomeru

Vase osobné udaje spractivame za ucelom plnenia zmluvnych zamestnaneckych vzt'ahov
a z toho vyplyvajucich legislativnych povinnosti a podla osobitnych predpisov.

d) Vyberové konania na pracovni poziciu

Vase osobné¢ udaje spracivame z dovodu Vasej dobrovol'nej ticasti vo vyberovom konani na
pracovné miesto, pokial’ sa stanete ispeSnym kandidatom, aj za ticelom uzavretia pracovno-
pravneho zmluvného vztahu. Vase osobné udaje spraciivame na tento ucel, iba ak ndm na to
date suhlas.

e)  Marketingova komunikacia
Vase osobné udaje spractivame za G€elom starostlivosti o zakaznika, poskytovania informacii
o produktoch a sluzbach a prieskumu trhu, spokojnost’ so sluzbami ato prostrednictvom

vybrané¢ho sposobu komunikacie. Vase osobné tidaje spracuvame na tento ucel na pravnom
zéklade Vasho dobrovolného a informovaného suhlasu.

f) Ochrana majetku a bezpecnosti

Vase osobné udaje spractivame z dovodu zaistenia ochrany majetku spolo¢nosti a bezpecnosti
pre klientov, ndvstevy a zamestnancov spoloc¢nosti.

e) Trestné konanie

Ak su osobné udaje spractivané za ucelom trestného konania, nemo6zu sa informécie pre
dotknuté osoby poskytovat’ podl'a GDPR a § 19 a § 20 zdkona o ochrane osobnych udajov.



d) AKY je nas pravny zaklad - opravneny zaujem?

Opravneny zaujem prevadzkovatel'a tvori v zmysle ¢lanku 6 bod 1. pism. f) Nariadenia GDPR
pravny zaklad spractivania osobnych tdajov dotknutych osob bez ich vyslovného sthlasu.
Spracuvame osobné¢ udaje aj na pravnom zéklade — opravneny zaujem, za uc¢elom:

a) Ochrany majetku, ochrany ulozenych osobnych tdajov, prostrednictvom
kamerového a zabezpecCovacieho systému

b) Priameho marketingu, za ucelom zlepSenia nasich sluzieb a podpory klientov,
informovanosti, zvysenia efektivity prostrednictvom marketingovych néstrojov.

c) ZlepSenia kvality a efektivity nami poskytovanych produktov a sluzieb

d) Presného zamerania sa na pozZiadavky klientov, skvalitnenie a expanzia pontukanych
sluzieb.

e) Ochrany Zivotne dblezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inych fyzickych osob (aj

podrla inych pravnych zakladov)

f) Ako nam moéZete dat’ sihlas?

Sthlas na spracuvanie vaSich osobnych udajov nam moézete dat’ niektorym z tychto sposobov:

a) Cez online formulér;

b) V e-mailovej sprave.

c) Osobne pisomnym stthlasom
2) Ako moéZete suhlas odvolat’?

Sthlas so spractvanim osobnych udajov, ktory ste nam dali, mézete kedykol'vek odvolat’.
Stihlas mézete odvolat’ sposobom ako ste ho poskytli alebo nasledovnymi spdsobmi:

a) Cez online formulér;

b) V e-mailovej sprave, autorizovanej;

c) Zaslanim oznamenia na email zodpovedna.osoba@hzs.sk , gdpr@minv.sk
d) Zaslanim oznamenia poStou na adresu sidla spolo¢nosti, ktora je uvedend v

zahlavi.



e) Osobne, odovzdanim ozndmenia v sidle spolo¢nosti.
h) Komu vase udaje poskytujeme?

S vasim suhlasom alebo na inom pravnom zéklade, poskytujeme osobné udaje spolo¢nostiam
ako su:

- Nasi obchodni partneri a poskytovatelia sluzieb v tejto oblasti
- Statnym institaciam podla platnej legislativy SR a osobitnych predpisov
- Organizaciam poskytujiucim sluZzby v oblasti zdravotnictva

- Poskytovatel'om sluzieb, ktoré su potrebné na zabezpecenie naSej ¢innosti, aktivit,
logistiky

- Poskytovatel'om cloudovych, hostingovych, elektronickych sluzieb
- Pri vymahani pravnych narokov nasich alebo tretich stran

- Podl’a osobitnych predpisov platnej legislativy SR a podl'a medzinarodnych
zmluvnych zavazkov, ktorymi je SR viazana.

i)  Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
Evidencia uchadzacov o zamestnanie

a) Dokumenty tykajice sa uchadzacov o zamestnanie sa uchovavaji po dobu, na ktory
uchadzac¢ o zamestnanie poskytol sthlas.

Uétovnictvo, Mzdy a personalistika

a)  Ugtovné, Mzdové doklady sa uchovavaji po dobu 10 rokov a podla platnej legislativy.

Pracovné zmluvy

a)  Doklady sa uchovavaju po dobu podrla platnej legislativy a registratirneho planu.

Kupne zmluvy

a)  Kuapne zmluvy sa uchovavaju dobu trvania zmluvy a po nevyhnutny ¢as pre pripad
uplatnenia prav, napr. reklamécie a ¢as stanoveny legislativou SR a EU.



Ponukové konania

a)  V pripade ponukovych konani a cenovych pontk sa osobné udaje uchovavaji po dobu
trvania tohto konania alebo platnosti cenovej ponuky, ¢o je obvykle 30 dni.

Evidencia reklamacii

a) Dokumenty vztahujuce sa k reklamacii sa uchovavaji po dobu 5 rokov.

Vymahanie pohPadavok/Sidne spory

a) Dokumenty tykajice sa sidnych sporov sa uchovavajua po dobu 10 rokov.

Marketing
a) Dokumenty tykajuce sa marketingu sa uchovavaji po dobu, na ktorti dotknutd osoba
poskytla sthlas, prip. po kratSiu dobu do odvolania stthlasu. Ak nie je dany stihlas na konkrétnu

dobu, osobné udaje sa spracuvaju pokial’ sa neskoncil ucel, v suvislosti s ktorym sthlas dana
osoba dala.

Zachranarska ¢innost’

a) Osobné¢ udaje poskytnuté za ucelom poskytnutia pomoci alebo zadchranarskej ¢innosti
na dobu 50 rokov.

j) Kam prenasSame vaSe osobné udaje?

Vase osobné udaje neprendSame a ani nezamysl'ame preniest’ do tretej krajiny, pokial
nekoname podl'a osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je SR viazana.

k)  Na koho sa mozZete obratit’?

Ak mate akékol'vek otazky ¢i podnety tykajuce sa osobnych udajov, mdzete sa obratit’ na
GDPR DPO:

Meno a priezvisko: Mgr. Daxnerova Zuzana, Hrubjak Michal, Data protection officer
Email: zodpovedna.osoba@hzs.sk ., gdpr@minv.sk

Tel. €.: +421 52 787 7711



1) Nie ste spokojni?

Ak nie ste spokojni s tym, ako spracuvame vase osobné udaje, mézete ndm dat’ o tom vediet
na email zodpovedna.osoba@hzs.sk , gdpr@minv.sk . TieZ mate moznost’ podat’ staznost’
na Urad na ochranu osobnych tidajov podl'a §100 zakona 18/2018 Z.z. SR, ak si myslite, Ze
vaSe osobné udaje spracuvame nezakonne.

m)  Ako spraciivame vase osobné udaje?

Vase osobné¢ udaje spraciivame v elektronickej a listinnej forme. Nevyuzivame prostriedky
automatizovaného individualneho rozhodovania.

n) Ako zabezpecime ochranu vaSich osobnych udajov?

Bezpecnost’ vaSich osobnych udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu vasSich
osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizatné opatrenia. Vyuzivame
zabezpeceny web priestor, Sifrované datové prenosy, cloud sluzby, pokrocilt IKT architekturu,
oddelent centralnu serverovitu. Udaje na serveroch ako aj komunikécia s webmi nasej
spolo¢nosti su Sifrované a zabezpecené.

0) Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych tdajov nadobtudaju platnost’ dilom ich zverejnenia diia: 25.
maja 2018.

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit’, ak ddjde k zmene spractivania osobnych tdajov

v nasej spolo¢nosti. O kazdej zmene budete informovany prostrednictvom naSich webovych
stranok, pripadne e-mailom.—koniec dokumentu.

Platnost od 25. maja 2018 - Verzia 2021001



